REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, BAGAZU I ZWIERZAT AUTOBUSAMI
MIEJSKIEGO PRZEDSIEBIORSTWA KOMUNIKACYJNEGO SPOLKI Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA W LEGNICY

ROZDZIAL 1.

PRZEPISY OGOLNE

§1.

1. Niniejszy Regulamin przewozu okreSla podstawowe prawa i obowiazki pasazeréw
korzystajacych z ustlug Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cia w Legnicy, a takze prawa i obowigzki operatora oraz 0os6b go reprezentujacych,
a w szczegolnosci kontrolerow biletéw (dokumentow przewozu osob, bagazu i zwierzat).

2. W autobusach przewozacych osoby stosuje sie srodki techniczne umozliwiajace rejestracje
obrazu — monitoring. Administratorem danych osobowych z systemu monitoringu wizyjnego jest
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. w Legnicy.

3. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) taryfie przewozowej — nalezy przez to rozumieC ceny za ustugi przewozowe 0sob, bagazu i
zwierzat Srodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Legnica,
okreslone w zataczniku do Uchwaty nr XX11/303/20 Rady Miejskiej Legnicy z dnia 28 wrzeSnia
2020 r. w sprawie ustalenia cen za ushugi przewozowe oraz uprawnien do przejazdéw ulgowych
Srodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Legnica (Dz. Urz.
Woj. Doln. z 2020 r. poz. 5477);

2) operatorze — nalezy przez to rozumieC przewoznika, tj. Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne sp. z 0.0. w Legnicy (MPK sp. z o.0. w Legnicy), wykonujacego gminne

przewozy pasazerskie na podstawie umowy zawartej z Gming Legnica;

3) pasazerze — nalezy przez to rozumie¢ podréznego korzystajacego z gminnych przewozow
pasazerskich;

4) autobusach — nalezy przez to rozumiec srodki transportu operatora;

5) przewozie - rozumie sie przez to przewoz osob, bagazu i zwierzat realizowany przez operatora.
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ROZDZIAL 2.
ZASADY KORZYSTANIA Z TARYFY PRZEWOZOWEJ
§ 2.
1. W $rodkach transportu operatora obowigzuja bilety okreslone w taryfie przewozowej:
1) papierowe z nadrukiem ,,MPK SP. Z 0.0. LEGNICA”, zakupione w punktach dystrybucji;
2) papierowe zakupione w biletomatach mobilnych i stacjonarnych;
3) elektroniczne z aplikacji mobilnej w telefonie komérkowym (dotyczy MPK Legnica);
4) elektroniczne zakupione w kasowniku — biletomacie (w wybranych pojazdach);

5) ,,Bilet Zintegrowany Legnica” wydany przez Koleje Dolnoslaskie S.A. z siedziba przy ul. Wojska
Polskiego 1/5, 59-220 Legnica, z naklejonym znaczkiem MPK.

§ 3.
1. Wzory biletéw i legitymacji imiennych biletéw okresowych okresla operator.

2. Bilet okresowy imienny (znaczek) wazny jest z legitymacjg biletu okresowego imiennego
wystawiong przez operatora.

§ 4.

Postugiwanie sie biletami i legitymacjami biletéw okresowych innymi niz okreSlone w § 2'i § 3
traktowane jest jako przejazd bez waznego biletu.

§ 5.

Postugiwanie sie biletami o nominale nizszym niz okre$lony w taryfie przewozowej traktowane
jest jako przejazd bez waznego biletu.

§ 6.

Postugiwanie sie biletami, na podstawie ktorych przejazd odbywaly inne osoby i dokonaty ich
odstgpienia, traktowane jest jako przejazd bez waznego biletu.

§7.
Pasazerowie, korzystajacy z przejazdow bezptatnych lub ulgowych, zobowigzani sq do posiadania

waznego dokumentu poswiadczajacego upowaznienia do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych oraz
dokumentu pozwalajacego ustali¢ tozsamoS¢ osoby uprawnionej.
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§8.

1. Bilet jednoprzejazdowy uprawnia jedna osobe do jednokrotnego przejazdu na dowolnej linii
komunikacyjnej. Bilet jednoprzejazdowy w I strefie optat — strefie miejskiej Legnicy wazny jest przez
okres 45 minut od momentu skasowania/zakupu elektronicznego i uprawnia jedng osobe do przejazdu
(z przesiadka) w tym czasie autobusem innej linii.

2. Bilety okresowe trzydziestodniowe mogg by¢ zakupione od dowolnej daty wskazanej przez
pasazera i obowigzuja przez okres 30 dni wilacznie z dniem okreSlonym na bilecie jako ,data
waznosci”.

3. Bilet okresowy trzydziestodniowy na okaziciela dla II strefy optat —obowiazuje na wszystkich
liniach podmiejskich i miejskich.

4. Bilety okresowe nie podlegaja zwrotowi w okresie ich waznosci i po uptywie tego okresu.

ROZDZIAL 3.

ZASADY KORZYSTANIA Z PRZEJAZDOW AUTOBUSAMI KOMUNIKACJI
ZBIOROWEJ MPK SP. Z 0.0. W LEGNICY

§9.

Operator jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa,
higieny, wygody oraz nalezytej obstugi.

§ 10.

Zadania i wskazéwki obshugi autobuséw oraz personelu nadzoru ruchu powinny by¢ kierowane
do pasazeréw w sposob taktowny i uprzejmy z poszanowaniem godnoSci osobistej pasazera. Obstuga
autobusu i personel nadzoru ruchu obowigzani sq do udzielania na zadanie pasazera informacji
dotyczacych przewozu, w szczegdlnosci czasu odjazdu pojazdu z przystanku koncowego, kierunku
jazdy, taryfy przewozowej itp.

§ 11.

Pasazer ma prawo do uzyskania od obstugi autobusu pomocy w razie naglej choroby lub wypadku
w czasie przejazdu oraz w przypadku zaistnienia aktow kradziezy, chuliganstwa i agresji w autobusie.
Pomoc ze strony kierowcy przystuguje osobie z widoczng niepelnosprawnos$cig przy wsiadaniu
i wysiadaniu z autobusu.

§ 12.
Pasazer ma prawo kontynuowania jazdy, w razie awarii lub uszkodzenia pojazdu, na podstawie

tego samego biletu nastepnym autobusem tej samej linii lub innej linii, przebiegajacej ta samg trasa
albo autobusem zastepczym podstawionym przez operatora.
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§ 13.

Pasazer ma prawo dochodzenia roszczen w przypadku niezgodnego =z rozkladem jazdy
kursowania autobuséw i poniesionych przez to szkéd — w przypadku winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa operatora.

§ 14.

Operator nie odpowiada za szkody powstale wskutek przerw iutrudnien w ruchu
spowodowanych sitg wyzszq oraz decyzjami organu zarzadzajacego ruchem.

§ 15.

Znalazca rzeczy pozostawionej w autobusie powinien przekaza¢ te rzecz kierowcy lub
dyspozytorowi MPK za pokwitowaniem.

§ 16.

1. Przystanki moga by¢ badz state, przy ktérych obowigzany jest zatrzymywac sie kazdy autobus
danej linii, badzZ tzw. ,,na zadanie”, przy ktérym autobus zatrzymuje sie na zgdanie pasazera w nim
jadacego lub osoby oczekujacej na przystanku. Na liniach nocnych wszystkie przystanki sg
przystankami ,,na zadanie”.

2. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach i po
zatrzymaniu pojazdu. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (przerwa w ruchu, awaria pojazdu,
polecenie shuiz porzadkowych i inne) prowadzacy pojazd moze umozliwi¢ pasazerom jego
opuszczenie poza przystankami. W takim przypadku prowadzacy pojazd i pasazerowie zobowigzani
sa do zachowania najwyzszej ostroznosci.

3. Wsiadanie do autobusu na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu
czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy, w tym czasie pasazerowie nie moga przebywac
w pojezdzie.

4. Obstuga autobusu po zakonczeniu czynnosci, o ktorych mowa w ust. 3, obowigzana jest
niezwlocznie podjecha¢ do przystanku dla wsiadajacych w celu umozliwienia osobom oczekujacym
na przystanku zajecie miejsca w autobusie.

5. Pasazerowie obowiazani sq wsiada¢ do autobusu i z niego wysiada¢ w sposob nieucigzliwy dla
innych pasazeréw przy czym pierwszenstwo majq pasazerowie wysiadajacy.

6. Pasazerowie, zajmujacy miejsca stojace, zobowigzani sa niezwlocznie po wejsciu do autobusu
i w czasie jazdy trzymac sie uchwytow lub poreczy.

7. Pasazer, zamierzajacy wysigs¢ na przystanku oznaczonym ,na zadanie”, obowigzany jest
wczesniej uprzedzic o tym fakcie obstuge autobusu ustnie lub naciskajac przycisk ,,STOP”, a osoba,
zamierzajaca wsia$€ na takim przystanku, powinna zasygnalizowa¢ kierujacemu pojazdem ten
zamiar poprzez wyrazne podniesienie reki do czasu zauwazenia wiaczonego kierunkowskazu.
Zasygnalizowanie potrzeby zatrzymania powinno by¢ dokonane w sposéb umozliwiajacy bezpieczne
zatrzymanie pojazdu.
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8. Pasazer, wymagajacy obnizenia autobusu podczas wysiadania na przystanku, powinien zgtosic¢
ustnie ten fakt kierowcy lub nacisngé¢ przycisk z symbolem osoby niepelnosprawnej, na wézku
inwalidzkim lub wézka dzieciecego bezposrednio przed dojazdem do przystanku docelowego.

9. Sygnat ,,zamykania drzwi” daje obsluga autobusu po uprzednim sprawdzeniu, ze wszystkie
osoby wsiadajace sq wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscity pojazd.

10. Zabronione jest ruszanie autobusu z przystanku przed zamknieciem drzwi.
§17.

1. Pasazer, ktory nie bedac do tego uprawnionym, zajmie miejsce oznakowane symbolem ,,dla
0s6b z niepelnosprawnoscia”, ,,dla oséb starszych”, ,,dla osoby z dzieckiem na reku”, ,,dla
wozkow dzieciecych iwozkéw inwalidzkich”, obowigzany jest zwolni¢ to miejsce dla osdb
uprawnionych.

2. Pasazerowie nie moga zajmowa¢ miejsc za barierkq ochronng w poblizu kierujacego
autobusem w sposéb ograniczajacy jego pole widzenia oraz zachowywac sie w sposdb utrudniajacy
kierujacemu prowadzenie pojazdu.

3. W przypadku zagrozenia epidemiologicznego, operator moze wydzieli¢ strefe bezpieczenistwa
kierowcy w autobusie.

4. Kierowcy autobusu zabrania sie w czasie jazdy prowadzenia rozméw (réwniez przez trzymany
w dloni telefon komdrkowy), spozywania positkow, palenia tytoniu lub uzywania e-papierosow
w autobusie (rowniez podczas postoju). Zapis nie dotyczy kontaktow z dyspozytorem przez
radiotelefon.

§ 18.

1. Pasazer, ktéry nie posiada uprawnien do przejazdu bezptatnego lub waznego biletu okresowego,
po wejsciu do autobusu obowigzany jest niezwlocznie i bez wezwania:

1) skasowac¢ wiasciwy bilet zakupiony w przedsprzedazy, zakupi¢ go w biletomacie mobilnym przy
uzyciu BLIK lub zblizeniowe]j karty ptatniczej, dokona¢ zakupu przez aplikacje w telefonie
komorkowym, badZ dokonac¢ zakupu w kasowniku — biletomacie przy uzyciu zblizeniowej karty
platniczej;

2) skasowac wiasciwy bilet na przewozony bagaz lub zwierze podlegajace optacie, zakupiony w
przedsprzedazy lub zakupi¢ go w sposéb okreslony w pkt 1;

3) w przypadku zakupu biletu przez aplikacje w telefonie komérkowym, zakonczy¢ proces jego
zakupu niezwlocznie po ruszeniu pojazdu z przystanku, na ktorym pasazer wsiadt;

4) bilety zakupione w biletomatach mobilnych i stacjonarnych podlegaja skasowaniu w
kasownikach autobusowych;

5) w autobusach obstugujacych linie nocne oraz w przypadku powaznej awarii biletomatu
mobilnego dopuszcza sie sprzedaz biletow jednoprzejazdowych przez kierowce.

Przez pojecie ,,niezwlocznie” nalezy rozumie¢ wykonanie tej czynnosci jako pierwszej po wejsciu do
autobusu.
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Bilet nie skasowany nie bedzie traktowany jako wazny bilet uprawniajacy do przejazdu.

2. Bilet zakupiony w przedsprzedazy uwaza sie za skasowany, jezeli posiada nadruk z kasownika
okreSlajacy date i godzine skasowania numer autobusu oraz nr linii komunikacyjnej. W razie
nieskutecznego skasowania w danym kasowniku nalezy ponowi¢ probe w innym kasowniku.

3. Bilet ulgowy bez dokumentu uprawniajacego do ulgi, okresowy imienny bez wpisanego
numeru legitymacji na znaczku, Bilet Zintegrowany Legnica bez wpisanego na znaczku MPK numeru
biletu Kolei Dolnoslaskich, Bilet legnickiego ucznia, Bilet dla seniora oraz bilet okresowy imienny
zakupiony w biletomacie stacjonarnym bez wpisanych danych personalnych posiadacza, poprawiony,
niewlasciwie lub wielokrotnie skasowany, zniszczony oraz uszkodzony, skasowany lub zakupiony po
wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli, odstagpiony innej osobie jest biletem
niewaznym.

4. Pasazer jest zobowigzany, na wezwanie osoby upowaznionej do kontroli dokumentow
przewozu okaza¢ dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego lub bezptatnego oraz okaza¢ wazny
bilet na przejazd. W przypadku zakupu biletu przez telefon komoérkowy — okaza¢ telefon z
wys$wietlonym potwierdzeniem zakupu biletu, a w przypadku roztadowania baterii telefonu - okaza¢
dokument tozsamosci z numerem PESEL, za pomoca ktérego mozna zweryfikowa¢ zakup biletu.
Przy zakupie biletu w kasowniku - biletomacie przy uzyciu zblizeniowej karty platniczej - zblizy¢
karte do czytnika kontrolera w celu weryfikacji dokonania transakcji zakupu biletu.

5. Uprawnienia do przejazdéw bezptatnych i ulgowych obowigzuja rowniez na liniach nocnych.

§ 19.

Operator moze odmoéwic przewozu 0séb:

1) zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie;

2) wzbudzajacych odraze brudem lub niechlujstwem, ucigzliwych lub agresywnych w stosunku do
innych pasazeréw, obstugi autobusu lub 0s6b uprawnionych do kontroli dokumentéw przewozu
badZ odmawiajacych zaptacenia naleznosci za przewdz;

§ 20.

Pasazerom zabrania sie:

1) przekraczania linii bezpieczenstwa wyznaczonej na przystanku przed zatrzymaniem sie na nim
autobusu;

2) wsiadania lub wysiadania z autobusu po sygnale do odjazdu;

3) otwierania drzwi autobusu podczas jazdy;
4) nieuzasadnionego dawania sygnatu do zatrzymania autobusu;

5) wsiadania (wskakiwania) do autobusu i wysiadania (wyskakiwania) z niego w czasie jazdy;
6) nieuzasadnionego otwierania drzwi zewnetrznym przyciskiem dla pasazerow;

7) zanieczyszczania i zasmiecania autobusu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia;
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8) wychylania sie z autobusu i opierania sie o drzwi podczas jazdy;

9) spozywania napojéw i artykutéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub
zanieczysciC wnetrze autobusu;

10) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub zakl6cania w inny
sposob przejazdu innym pasazerom;

11) palenia tytoniu i uzZywania e — papieroséw oraz spozywania alkoholu lub uzywek dziatajacych
podobnie do alkoholu;

12) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z autobusu w czasie jazdy lub na postoju;
13) wykonywania czynno$ci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody lub obrazenia;
14) nieuzasadnionego uzycia systemu awaryjnego otwierania drzwi;

15) wchodzenia do autobusu i przebywania w nim w tyzworolkach lub wrotkach;

16) siadania na barierkach ochronnych, nadkolach, poreczach lub na podlodze;

17) zebrania i sprzedazy obnosnej;

18) kwestowania, nalepiania plakatow i ogloszen, rozdawania ulotek oraz materiatéw reklamowych
bez zgody operatora;

19) odstepowania skasowanego biletu innemu pasazerowi celem okazania go, jako waznego biletu
na przejazd dla tego pasazera;

20) przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz przebywania
w bezposrednim sasiedztwie drzwi sterowanych fotokomaérka, w sposob uniemozliwiajacy ich
zamkniecie;

21) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§ 21.
1. Osoby, ktdre nie przestrzegaja postanowien § 19 oraz § 20 i pomimo upomnienia nie stosuja
sie do wskazowek i Zadan obstugi autobusu, obowigzane sa na jej wezwanie opusci¢ bezzwlocznie
pojazd na najblizszym przystanku.

2. Pasazerowi nie przystuguje w takich wypadkach zwrot ceny biletu.

3. W przypadku, gdy pasazer odméwi opuszczenia autobusu, jego obstuga moze zwrdcic sie o
interwencje do Policji.
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ROZDZIAL 4.
PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO I ZWIERZAT
§ 22.

1. Pasazerowie moga przewozi¢ w autobusach bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwo$¢ takiego
umieszczenia go w pojezdzie, aby nie utrudnial przejScia inie narazal na zanieczyszczenie
(zniszczenie) odziezy innych pasazerow, nie zastaniat widocznosci kierowcy autobusu, nie zagrazat
bezpieczenstwu ruchu itp. oraz zwierzeta na zasadach okreslonych ponizej.

2. Przedmioty stanowigce bagaz reczny i nie przekraczajace zadnego z rozmiarow 60 x 40 x
20 cm nie podlegaja optacie. Nieznaczne odchylenia rozmiar6w bagazu recznego moga byc¢
uwzglednione.

3. Za oplatq przewidziang w taryfie jak za bagaz mogg by¢ przewozone:

1) bagaz, ktérego suma dtugosci, wysokosci, szerokosSci przekracza 120 cm;

2) telewizory, z uwagi na bezpieczenstwo podréznych tylko w opakowaniach fabrycznych;

3) narty, dywany, listwy itp.;

4) zwierzeta z zastrzezeniem § 23 ust. 1 pkt 6 i 7, ktérych waga przekracza 20 kg (w tym psy, jezeli
majq zalozony kaganiec itrzymane sa na smyczy - podrozny winien posiada¢ Swiadectwo
szczepienia psa).

4. Opflacie podlega kazda sztuka bagazu i kazde zwierze oddzielnie.

5. Nie podlega oplacie:

1) wézek inwalidzki, jezeli w trakcie przejazdu korzysta z niego osoba niepelnosprawna;

2) wozek dzieciecy, jezeli w trakcie przejazdu korzysta z niego dziecko;

3) przenos$ne instrumenty muzyczne (z wylaczeniem instrumentéw utrudniajacych przemieszczanie
sie pasazerow w autobusie np.: perkusja, kontrabas itp.);

4) pies przewodnik niewidomego, a takze mate zwierzeta, ktérych waga nie przekracza 20 kg - psy
(z zalozonym kagancem), koty, ptaki itp. trzymane na kolanach lub rekach w sposob
niezagrazajacy wspolpasazerom z zastrzezeniem § 23 ust. 1 pkt 61 7.

§ 23.
1. W autobusach nie wolno przewozic:

1) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ich ciala, lub odziezy albo, ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ autobus (np. tafli
szklanych, ostrych narzedzi, jak pity, kosy lub otwartych naczyn ze smarami, farbami, rowerow,
hulajnég elektrycznych, pralek, lodéwek, mebli i innych przedmiotow niestanowigcych bagazu
podrecznego);
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2) przedmiotow cuchnacych, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych,
trujacych oraz innych materiatéw niebezpiecznych;

3) przedmiotéw wywotujacych uczucie odrazy;

4) nabitej broni, z wyjatkiem okres§lonym w ust. 2;

5) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw;

6) zwierzat egzotycznych (weze, jaszczurki, pajaki itp.) chyba, Ze sa one przewozone w sposéb
uniemozliwiajacy ich bezposredni kontakt lub zagrozenie takiego kontaktu z pasazerami autobusu
(specjalne pojemniki, klatki itp.);

7) zwierzat kopytnych.

2. Osoby, ktére petnig stuzbe publiczng lub wojskowa i obowigzane sa mie¢ przy sobie bron palna,
w czasie przejazdu shuzbowego moga miec¢ przy sobie bron odpowiednio zabezpieczona.

3. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer zabral ze soba do autobusu przedmioty
wymienione w ust. 1, ktérych przewozi¢ nie wolno, obstuga pojazdu ma prawo za zgoda pasazera
sprawdzi¢ wilasciwosci przedmiotéw zabranych do autobusu, z wyjatkiem przedmiotow mienia
wojskowego lub policyjnego bedacych pod nadzorem ZzZoinierzy lub pracownika cywilnego
zatrudnionego w jednostce wojskowej albo funkcjonariusza policji. W razie stwierdzenia zasadnosci
podejrzenia lub odmowy okazania przedmiotu obstuga autobusu obowigzana jest odmoéwic przewozu
tych przedmiotow.

§ 24.

1. Nadzor nad przewozonym bagazem recznym i zwierzetami nalezy do pasazera. Za bagaz taki
operator odpowiada tylko w wypadku, gdy szkoda powstala z jego winy.

2. Pasazer odpowiada za szkody powstate u 0sob trzecich i operatora w zwigzku z przewozem
bagazu recznego i zwierzat.

3. Bagazu nie wolno umieszczac na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

4. Pasazer podrozujacy z plecakiem zobowigzany jest zdja¢ go z plecow i ustawi¢ w sposob
okreSlony w § 22 ust. 1.

ROZDZIAL 5.
KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU
§ 25.
1. Kierowca autobusu lub osoba upowazniona przez operatora, legitymujqc sie identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu, moze dokona¢ kontroli dokumentéw przewozu oséb bagazu
lub zwierzat. Kierowca ma prawo wyprosic z autobusu osobe nie posiadajacq waznego dokumentu

przewozu.

2. Wzor identyfikatora zatwierdza operator.
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3. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu operator lub osoba przez
niego upowazniona pobiera wilasciwg naleznos¢ za przewoz i oplate dodatkowa albo wystawia
wezwanie do zapftaty.

4. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu operator lub osoba przez niego upowazniona pobiera wlasciwa
naleznos$c¢ za przewo6z i optate dodatkowq albo wystawia wezwanie do zaptaty. Pobrana naleznosc¢ za
przewo0z i oplata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, podlegaja zwrotowi, a wezwanie
do zaptaty (po uiszczeniu optaty manipulacyjnej) —umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez
pasazera, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu.

5.W razie posiadania przez pasazera waznego dokumentu przewozu (imiennego biletu
okresowego, Biletu legnickiego ucznia lub Biletu dla seniora), ktérego nie miat podczas przejazdu,
do zwrotu i umarzania naleznosci za przewoz i oplaty dodatkowej stosuje sie ust. 4.

6. W przypadku natychmiastowego uiszczenia oplaty dodatkowej lub najdalej w ciggu 7 dni od
daty wystawienia dokumentu zobowigzujacego do uiszczenia optaty, wysokos¢ optaty dodatkowej
obniza sie 0 30%.

7. Operator lub osoba przez niego upowazniona ma prawo:
1) w razie odmowy zaptacenia naleznosci — zazada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci pasazera;

2) w razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu — ujg¢ pasazera i niezwtocznie odda¢
go do dyspozycji Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majq zgodnie z przepisami
prawo zatrzymania pasazera i podjecia czynnoS$ci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci;

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do
przejazdu bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzyma¢ dokument za
pokwitowaniem wystawcy dokumentu.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub
innych organéw porzadkowych, pasazer obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia
kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez operatora lub osobe przez niego upowazniona.

9. Pasazer, ktory w czasie kontroli dokumentow przewozu oséb, bagazu lub zwierzat mimo braku
odpowiedniego dokumentu przewozu odmawia zaplacenia naleznosci i okazania dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosS¢, podlega karze grzywny.

10. Pasazer, ktéry w czasie kontroli dokumentdw przewozu osob, bagazu lub zwierzat
nie pozostal w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez operatora
lub osobe przez niego upowazniona do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw
porzadkowych, podlega karze grzywny.

11. Orzekanie w sprawach okreslonych w ust. 9 i 10 nastepuje w trybie Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia.
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ROZDZIAL. 6.
§ 26.
1. W sprawach spornych pasazer ma prawo w ciggu 7 dni od wystawienia wezwania do zaptaty
optaty dodatkowej ztozy¢ reklamacje do firmy dokonujacej kontroli. Nazwa firmy, adres i terminy

przyjmowania skarg podane sa na wezwaniach.

2. Skargi, odwotania i wnioski w sprawach zwigzanych z przewozem oséb, bagazu i zwierzat
autobusami MPK sp. z 0.0. w Legnicy mozna sktadac:

1) pisemnie na adres operatora: MPK sp. z o.0. ul. Domejki 2, 59-220 Legnica;

2) telefonicznie na nr 76 722 34 00, 76 722 34 06 (catlodobowo u Dyspozytora Ruchu 76 722 34
01);

3) elektronicznie na adres e-mail: mpk@mpk.legnica.pl;

4) elektronicznie przez wypeknienie formularza na stronie internetowej MPK - www.mpk.legnica.pl.

3. Termin rozpatrywania wnioskow, skarg i odwotan, o ktérych mowa w ust. 1 wynosi 30 dni od
momentu ich zgloszenia.

Regulamin zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 510/PM/2020 Prezydenta Miasta Legnicy z dnia
28 pazdziernika 2020 r.
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